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V segmentu obchodu a sluZeb je velky prostor pro dsporyi

KLIENT: Oborova
ODVETVI: velkoobchod, maloobchod a sluzby
PROJEKTECH

Pokud podnikate v odvétvi maloobchodu, velkoobchodu a
sluzeb, pojd'te se s nami podivat, jak velké rezervy pro dalsi
rozvoj firmy se skryvaji v Usporach nakladl. Zkusenosti
odbornikl z Expense Reduction Analysts z vice nez Ctyriceti
uskutecnénych projektl v tomto segmentu v Ceské republice
rikaji, ze u vétsiny nakladovych kategoriich miizete usetrit
zhruba 20-30 %, v nékterych pripadech dokonce jesté vice.
,,U obchodnik( dosahujeme vyznamné Uspory nejcastéji v
bankovnich sluzbach. Mnoho klientd si nékteré své naklady
spojené s bankovnimi sluzbami ani neuvédomuje. Jsou to
profesionalové v prodeji a bankovnictvi povazuji za odvétvi
s pevné danymi pravidly. PFitom Uspésné fizeni nakladu na
bankovni sluzby je také otazkou odbornych znalosti v daném
nakladovém segmentu, “ rika Pavel Sikora, partner Expense
Reduction Analysts.

Napriklad v pripadé vyznamného prodejce parfému

a kosmetiky el nino se nam podarilo snizit naklady, aniz

by klient musel obétovat kvalitu, na kterou je zvykly: na
e-commerce o 59 %, platby za card acquiring o 46 %a o
sedmnact procent naklady na obaly. Proto nas tési, kdyz si
nasi klienti uvédomuji prinos vzajemné spoluprace. ,,Z nasi
strany bylo treba investovat pouze minimum casu. Pokud
bychom provérovali kteroukoliv z nakladovych kategorii
vlastnimi silami, byla by ¢asova investice nepomérné vyssi
a efekt nepomérné nizsi,“ potvrzuje Josef Klimenta, financni
reditel el nino.

Kde hledat skryté Uspory ve sluzbacj?
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Ani by vas nenapadlo, kde vSude mlZeme vidét prileZitosti.

Proto si pro objeveni skuteéného potencialu vaseho podnikani zavolejte jesté dnes.

Visit eragroup.com
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Kromé bankovnictvi jsou i dalsi prileZitosti k Usporam.
Maloobchod obvykle prodava zbozi prostrednictvim

vétsiho poctu prodejen, které znamenaji naklady na spravu
prostor, pripadné jejich pronajem, energie, Uklidové sluzby,
bezpecnostni sluzbu. Se zbozim jsou spojeny naklady na
prepravu, obaly a odpad, pripadné zasilkové sluzby zejména
v pripadé e-shopu. Prodej zbozi casto znamena velky pocet
transakci, sezonnost mlize vyzadovat potrebu vyssiho
objemu provozniho financovani, platby za zboZi jsou
provadéné nejen hotové, ale stale vice prostrednictvim
platebnich karet nebo alternativnich on-line platebnich
metod. Velkoobchod je v mnohém podobny, navic s sebou
nese naklady na spravu skladu, logistiku a ve vétsi mire nez
u maloobchodnikd i naklady na prepravu zbozi.

,V maloobchodnim retézci se spotrebnim zbozim s vice
nez 60 prodejnami a e-shopem jsme se zamérili na naklady
spojené se spravou UCtl a akceptaci platebnich karet.
Vysledkem nasi prace byly nové podminky se zménénym
modelem zpoplatnéni a snizenymi poplatky a Uroky,“ uvadi
Pavel Sikora. Pro klienta to znamenalo Uspory ve vysi 43 %
v kategorii bankovnich sluzeb.

Sit’ 80 maloobchodnich prodejen s vlastnim e-shopem
v oblasti puncochového zboZi se potykala s naklady

spojenymi s provoznimi a investi¢nimi Gvéry, vedenim Gctl a

akceptaci platebnich karet. ,,Efektivni spoluprace s bankami

prinesla lepsi podminky a optimalizaci vyuZivani uctd. Kromé

snizeni poCtu bank jak Gvérovych, tak v oblasti akceptace
platebnic karet, coz uvitalo predevsim finanéni oddéleni,
jsme firmé usetrili 24 % naklad na bankovni sluzby,
vzpomina Jif Rybar, fidici partner Expense Reduction
Analysts v Cesku.

Samostatné e-shopy jsou obecné zatizeny fadou nakladu za
sluzby, které jsou s jejich fungovanim nevyhnutelné spojeny.
Pritom i zde se skryvaji velké rezervy, které rychle rostouci
spolecnosti Casto nevidi: jde zejména o naklady na
dorucovani kuryrnich a expresnich zasilek, naklady na obaly
a naklady na akceptaci platebnich karet.

Mame castou zkusenost, Ze klienti dlouho vahaji s vyuzitim
externiho poradce, nakonec je ale nase vysledky pozitivné
prekvapi. To je i pripad vyznamné obchodni skupiny JIP
vychodoceska, kde jsme implementovali projekt Uspory
naklad( pri akceptaci platebnich karet. ,,Proces ziskavani
klienta pro spolupraci v oblasti card acquiringu byl slozity,
vahali s vyuzitim nasich sluzeb, protoze se zrovna této
oblasti nedavno sami vénovali. Nakonec se ale rozhodli
vyzkouset nasi pridanou hodnotu a Uspory, které se nam
podarilo najit, jsou velmi presvédcivé,“ shrnuje Jitka
Kulhankova, partnerka Expense Reduction Analysts.
Spolecnost si s ohledem na ostre konkurencni prostredi
nepreje zverejnit konkrétni procento Uspor, nicméné jde o
Usporu ve dvouciferné vysi bez nutnosti zmény banky.

Potravinarsky velkoobchod pozadal tym Expense Reduction
Analysts o reseni hned ve dvou nakladovych kategoriich. ,,Po
nastaveni novych podminek financovani jsme klientovi
usetrili 42 % nakladd na bankovni sluzby,“ vzpomina Jifi
Rybar. ,,Velkou vyzvou byla i kategorie pramyslovych obald,
kde jsme navrhli optimalizaci dodavateld, pouzivani jinych
druhd oballl pri dodrzeni pozadované kvality a vysledkem
byla Uspora nakladd na obaly ve vysi 26 %,“ dodava.

DuleZité je uvédomit si mozny vyznam Uspor pro dalsi rozvoj
firmy. Témér tretina podnikd ho chce financovat pravé ze
zdroju vytvorenych Gsporou naklad(. Vyplyva to z evropské
studie Expense Reduction Analysts zamérené na prilezitosti
vyplyvajici z digitalizace obchodu a sluzeb, coz je trend
oznacovan jako Industry 4.0.

Nejc¢astéjsim zdrojem budouciho rozvoje firem zUstava
vlastni zisk (34 %), Uspory predstavuji hned druhy zdroj
investic (31 %). Poskytovatelé financnich sluzeb jsou az

na tretim (bankovni pGjcky 14 %) a Ctvrtém (leasing 7 %)
misté Uvah firemniho managementu o zdrojich financovani
vlastniho rozvoje.
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