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Expense Reduction Analysts erhöht das Servicelevel 
durch sichereren Gefahrgüterversand

Die servoprax GmbH hat sich seit der Gründung im 
Jahr 1978 zu einem der umsatzstärksten medizin-
technischen Großhändler Europas entwickelt. Kunden sind 
medizintechnische Groß- und Fachhändler, Sanitätshäuser 
sowie Orthopädie- und Rehatechniker im In- und Ausland. Auf 
mehr als 12.000 qm Lagerfläche an 3 Standorten befinden 
sich fast alle Produkte im sofortigen Zugriff. Um im Markt 
bestehen zu können, ist eine effiziente und kostenoptimale 
Logistik essentiell. Daher beauftragte das Unternehmen 
Peter Kirchhoff von Expense Reduction Analysts, die bisherige 
Ausgabenstruktur im Logistikbereich zu untersuchen. Zum 
Projekt zog Kirchhoff die Logistik-Experten Paul Aschenbrenner 
und Michael Endler hinzu. Im Fokus der Analyse standen dabei 
Land- und Seefracht sowie Kurier-, Express- und Paketdienste 
(KEP).

Bisher hatte servoprax im untersuchten Logistikbereich 
Ausgaben von 1,3 Millionen Euro jährlich. Dieses Volumen 
war auf mehr als zehn Dienstleister verteilt. Die besondere 
Herausforderung im Projekt waren die sehr komplexe 
Datenanalyse sowie die Anforderungen des Unternehmens an 
u.a. die Versandlaufzeiten der Logistik- und KEP-Dienstleister.

Im Zuge des Projektes wurde neben der Kostenoptimierung 
auch eine Neuregelung für den Versand von Gefahrgütern mit 
dem KEPDienstleister umgesetzt. Hier wurden zwar keine 
Einsparungen erzielt, allerdings für servoprax ein Mehrwert in 
Form einer besseren Absicherung geschaffen.

Über das gesamte Projekt und alle Logistikteilbereiche wurden 
durch eine passgenaue Ausschreibung Einsparungen von rund 
20 Prozent erzielt.

Alexander Bungert, Geschäftsführer der Diaprax GmbH 
und Finanzverantwortlicher der servoprax GmbH sowie 
verbundener Unternehmen, zeigte sich mit den erzielten 
Resultaten sehr zufrieden: „Der Blick von Expense Reduction 
Analysts über den ‚Tellerrand‘ hinaus hat uns nicht 
nur finanzielle Vorteile gebracht. Selbst in schwierigen 
Projektphasen hat Expense Reduction Analysts professionell 
gearbeitet und uns mit hohem Engagement unterstützt. 
Unser eigenes zeitliches Investment war dagegen eher 
überschaubar.“
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