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40 PROZENT

Die Sparkasse Osterode am Harz umfasst die Städte Bad 
Lauterberg im Harz, Herzberg am Harz und Osterode am Harz, 
die Gemeinde Bad Grund (Harz) sowie die Samtgemeinde 
Hattorf im Landkreis Göttingen. In 17 Filialen und SB-
Standorten sind knapp 250 Mitarbeiter für Privatkunden wie 
auch Unternehmen vor Ort. Um aufgrund des schwierigeren 
Geschäftsumfeldes wegen der Niedrigzinspolitik den eigenen 
finanziellen Handlungsspielraum zu erweitern, beauftragte 
Sabine Schneider, Leiterin Betriebsorganisation der Sparkasse 
Osterode am Harz, Norbert Lieke von Expense Reduction 
Analysts, die eigene Kostenstruktur zu untersuchen und zu 
optimieren. Besonders im Fokus: Ausgaben für Reinigung, 
Wartung sowie Instandhaltung und Energie. Zum Projekt zog 
Lieke die Experten Stojan Kamburow, Wolfram Köhler und 
Mario Sundt hinzu.

Im Bereich der Energieversorgung erstellte Expense Reduction 
Analysts einen Benchmark für die Sparkasse Osterode, um 
mögliche Einsparpotenziale identifizieren zu können. Auf 
Basis dieser Daten wurde unter anderem direkt mit dem 
Bestandslieferanten verhandelt, um möglichst Einsparungen 
ohne einen Wechsel des Anbieters realisieren zu können. 
Durch diese direkten Verhandlungen gelang es, die bisherigen 
Energiekosten von 280.000 Euro um 113.000 Euro zu reduzieren 
inklusive einer Preisbindung für die kommenden Jahre.

Um die Reinigungskosten für die Filialen von knapp 150.000 
Euro zu senken, startete Expense Reduction Analysts mit 
einer aktuellen Bestandsaufnahme der zu reinigenden Flächen 
sowie der bisherigen Reinigungsmuster. Basierend auf den 
tatsächlichen Reinigungsbedarfen wurden sieben Dienstleister 
in eine Ausschreibung eingeladen. Als Resultat dieser 
Ausschreibung identifizierte Expense Reduction Analysts bei 
einem Dienstleisterwechsel Einsparpotenzial von 51.000 Euro 
bzw. 40 Prozent. Wichtig war der Sparkasse Osterode dabei, 
dass es sich um einen regional gut aufgestellten Anbieter 
handelt, um flexibel und schnell auf neue Anforderungen 
reagieren zu können. Zudem wurden Einsparungen bei den 
Verbrauchsmaterialien für die Unterhaltsreinigung erzielt.

In den verschiedenen Filialen und Liegenschaften fielen 
zudem regelmäßig Kosten für die Wartung und Instandhaltung 
von Aufzügen an. Insgesamt hatte die Sparkasse Osterode 
in diesem Bereich Kosten von 57.000 Euro jährlich. Expense 
Reduction Analysts zeigte hier Wege auf, diese Ausgaben durch 
einen kombinierten Dienstleisterwechsel um etwas mehr als 
35.000 Euro jährlich zu senken.

SABINE SCHNEIDER,
LEITERIN BETRIEBSORGANISATION,
SPARKASSE OSTERODE AM HARZ

Ich war positiv entsetzt über die aufgezeigten
Einsparmöglichkeiten und sehr zufrieden mit
dem Resultat. Zudem hatten wir wenig eigenen
Aufwand in den Projekten.

Sabine Schneider, Leiterin Betriebsorganisation der 
Sparkasse Osterode am Harz, zeigte sich mit dem 
Ergebnis sehr zufrieden. „Ich war positiv entsetzt über die 
aufgezeigten Einsparmöglichkeiten und sehr zufrieden mit 
dem Resultat. Zudem hatten wir wenig eigenen Aufwand 
während der Projekte.“


