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Amiedulle saastdja laadusta tinkimatta

ASIAKAS: Amiedu

TOIMIALA: Julkishallinto, ammatillinen koulutus

KULURYHMAT: Toimitilapalvelut, koulutustarvikkeet

ERA luotettuna kumppanina
tukipalveluiden tehostamisessa

Suomen suurin ammatillisen lisakoulutuksen ja

koulutuksen tukipalveluja. Expense Reduction Analystsin
asiantuntijat tyoskentelivat kiinteistopalveluiden ja
koulutustarvikkeiden parissa analysoiden nykytilanteen ja
jarjestaen kilpailutuksen. Ripeassa aikataulussa saavutettiin
merkittavat saastot laadusta tinkimatta. Mutkattoman
yhteistyon ytimessa oli luottamukseen perustuva
kumppanuus.

Yhteistyon piiriin kuuluvat Amiedun toimitilapalvelut,
esimerkiksi siivous, aulapalvelut, jatehuolto, vartiointi ja
tyovaatteet seka koulutustarvikkeiden hankinta. Kummassakin
kuluryhmassa oli erityishaasteensa.

-Ammatillisessa koulutuksessa tarvitaan laaja kirjo
koulutustarvikkeita, aina rakennustarvikkeista
toimistotarvikkeisiin. Usein hankinnat ovat kurssikohtaisia ja
helposti pirstaloituvat. Toimitilapalveluissa oppilaitosymparisto
runsaine paivittaisine kavijamaarineen asettaa puolestaan
omat haasteensa siivoukselle, kertoo Expense Reduction
Analystsin asiantuntija Kai Flang.

YLLATTAVAN SUURET SAASTOT

Amiedun hallintojohtaja Seppo Tammisto on ollut erittain
tyytyvainen yhteistyohon. Analysointi- ja kilpailutusvaihe
sujuivat ripeasti ja yhteistyo on tuonut yllattavan suuret

saastot:

-Saastoa on muodostunut niin hankintahinnoissa kuin
hankintaprosesseissa. Kustannustehokkuus tukipalveluissa
tarkoittaa, etta voimme panostaa ydintekemiseemme eli
koulutukseen enemman, Tammisto kertoo.

En uskonut, ettd voisimme saavuttaa nain
suuria saastoja - vuositasolla puhutaan 15-20
prosentin séastosta kuluryhmittain.

SEPPO TAMMISTO,
HALLINTOJOHTAJA, AMIEDU

TULOKSET

Erityisen tyytyvaisia Amiedussa ollaan siihen, etta kumppanuus
Expense Reduction Analystsin kanssa jatkuu saastoja
valittomasti tuovan kilpailutusvaiheen jalkeenkin. Kausittaisilla
laatupalavereilla varmistetaan, etta tavoiteltu kustannustaso
pidetaan myos pidemmalla aikavalilla ja toisaalta, etta
Amiedun ja toimittajan sopimat laatuvaatimukset taytetaan.

-Palavereissa Expense Reduction Analystsin asiantuntijat
toimivat tehokkaana valittajana, kun kaydaan lapi kaytannon
yhteistyossa esille nousevia asioita. Pyrkimyksena on
toimittajakunnan koko ammattitaidon ja palvelupaketin
hyodyntaminen parhaalla tavalla. Arvostan myos erittain
paljon selkeaa raportointia, joka kertoo kuinka hyvin olemme
paasseet tavoitteisiin, Tammisto sanoo.

Tehtdvamme on I16ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut pdaomat.
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