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Saastoja ja yksikdiden valisen toiminnan

yhtenaistamista

ASIAKAS: Firecon Group Oy

TOIMIALA: Valmistava teollisuus

KULURYHMAT: Vakuutukset, rahdit, puhelin- ja
tietolikenne, nostimet ja telineet

ASIANTUNTIAT: Kari Mattila, Kalle Riitahaara, Olli Heinonen,

Anders Harju

Palvelumallit ja hinnat kohdilleen
kilpailutuksella

Suomen suurin palonsammutusjarjestelmien urakoitsija
Firecon Group Oy padatti tarkastella epasuoria kustannuksiaan
ja pyysi Expense Reduction Analystsin asiantuntijat auttamaan
tyossd. Kartoituksen jalkeen kustannuksia tarkasteltiin neljassa
kuluryhmassd ja ERA:n avulla saavutettiin pitkakestoisia
sddstoja toiminnan laadun karsimatta. Onnistumisen takana on

ERA:n toimintamalli ja asiantuntijoiden palveluasenne.

ERA:n asiantuntijat laativat ensin kartoituksen eri kuluryhmista
ja esittivat arvionsa mahdollisista saastoista. Taman arvion
perusteella Firecon antoi tehtavaksi optimoida kustannukset ja
ERA:n asiantuntijat kaynnistivat kilpailutusprosessin, jonka myota
saastot oydettiin.

-Meilla oli pelko, etta jos itse lahdemme kilpailuttamaan,
toimittajat laskevat hintoja naennaisesti muuttamalla
palvelusisaltoja. ERA:n asiantuntijatyo varmisti, etta tarjoukset
ovat oikeasti vertailukelpoisia ja etta ketaan toimittajaa ei
suosita tai syrjita vanhojen kontaktien vuoksi, sanoo Fireconin
toimitusjohtaja Jari Mansikkaoja.

-Kun saaduissa tarjouksissa sisalto vastaa pyydettya, ei hintaa
tarvitse uudestaan kysya - reilu kilpailutus ei toimi tingin varassa.
ERA:n avulla saimme oikean palvelusisallon ja uskallan sanoa,
etta myos paremmat hinnat kuin mihin itse olisimme paasseet,
Mansikkaoja jatkaa.

"ERA:n asiantuntijoiden tyén myoéta myos
sitoutumisemme kilpailutuksen tuloksiin on
vahvistunut. Jotta séastot jaavat pysyviksi
oman organisaatiomme on pitényt tiedostaa,
miksei en&a osteta niiltd vanhoilta tutuilta
yhteistyokumppaneilta ja miksi ohiostoja ei
tehda. Voin suositella yhteistyéta ERA:n kanssa ja
tulemme itsekin jatkamaan sita "

JARI MANSIKKAOJA, TOIMITUSJOHTAJA
FIRECON

¢ FIRECON

Because it could happen.

OSAAMINEN JA LUOTTAMUS

Yksikkohinta on vain osa kokonaisuutta, josta kulut
muodostuvat. Volyymi vaikuttaa olennaisesti yhtalossa ja
muuttuvat liilketoiminnan tarpeet vaikuttavat erityisesti
volyymeihin. Taman vuoksi tavara- ja palvelutoimittajien kanssa
tehtyja sopimuksia tulee tarkastella saannollisesti ja varmistaa
niiden tarkoituksenmukaisuus nykyisessa tilanteessa. Toisinaan
muutos tulee myos markkinan muutoksen myota.

-Nykyaan kaikki tyontekijamme kayttavat alypuhelinta
nettiyhteyksien muodostamiseen kentalla, emme tarvitse
enaa mokkuloita. Kilpailutuksessa otettiin tama huomioon
ja liittymiemme maara puoliintui, joka toi tietysti nakyvia
saastoja, Mansikkaoja kertoo.

ERA:n asiantuntijoiden tehtava on varmistaa, etta ERA:n
asiakkailla on kaytettavissa paras saatavilla oleva palvelumalli
eri aloilla, jotta paastaan hyodyntamaan uusimmat ja
tehokkaimmat ratkaisut markkinalla.

-Kun katsotaan naita kuluryhmia, joita yhteistyomme aikana on
optimoitu, on selvaa, etta ei meilla omassa organisaatiossa

olisi ollut samaa maaraa asiantuntemusta kaytossa, kun ERA:n
asiantuntijoilla, jotka ovat erikoistuneet jokainen omaan
alueeseensa. Tasta osaamisesta rakentuu myos luottamus heidan
toimintaan yhdessa heidan erinomaisen palveluasenteensa
kanssa, Mansikkaoja sanoo.

Tehtdvamme on I16ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut pdaomat.
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