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Merkittavat saastot ja kustannustietoisuuden nousu

ASIAKAS: Kultakeskus Oy
TOIMIALA: Jalleenmyynti ja tukkukauppa, jalometallituotteet
KULURYHMAT: Toimitilapalvelut, rahdit, puhelimet

ja tietolikenne

Uusien palvelumallien
kayttdéonotto avainasemassa

Kultakeskus Oy l0ysi Expense Reduction Analystsin avulla
merkittavia saastoja, tehokkaampia toimintatapoja seka
nosti oman henkilostonsa kustannustietoisuutta. Haastavalla
jalometallitoimialla kilpailutuksen sisalto ja toiminnan
tehostaminen olivat ratkaisevan tarkeita kustannussaastojen
saavuttamiseksi.

Suomen suurin jalometallialan yritys Kultakeskus on yli
100-vuotias alan markkinajohtaja, ja tunnetaan niin vuoden
1952 Helsingin olympialaisten kuin vuoden 2012 jaakiekon MM-
kisojen mitalien valmistajana.

Expense Reduction Analysts auttoi Kultakeskusta lOoytamaan
merkittavia saastoja rahdeista, telecom-kustannuksista
seka toimitilapalveluista. Yhteistyohon Expense Reduction
Analystsin kanssa lahdettiin kuitenkin varmoina siita, etta
merkittavia saastokohteita tuskin loytyy:

-Olimme aiemmin kilpailuttaneet erilaisia palveluntarjoajia.
Expense Reduction Analystsin asiantuntijat kuitenkin
osoittivat, etta ottamalla kayttoon uusia palvelumalleja
saadaan merkittavaa saastoa ja tarpeisiimme paremmin
sopiva kokonaisuus. Esimerkiksi rahdeissa ja siivouspalveluissa
aiemmat kumppanimme jatkoivat uusilla konsepteilla ja
merkittavasti alemmilla kustannuksilla, kertoo Kultakeskuksen
toimitusjohtaja llkka Ruohola.

SAASTOT, TOIMINTATAVAT JA
KUSTANNUSTIETOISUUS

Telecom-kustannuksissa luovuttiin lankapuhelimista seka
uudistettiin alypuhelinten ja tablettien liittymat seka
keskuspalvelut. Lopputuloksena liittymien maara vaheni
merkittavasti ja tietoturvallisuus kasvoi - kustannusten
pudotessa merkittavasti.

-Naiden saastojen lisaksi nostan erittain tarkeaksi
yhteistyomme tulokseksi oman organisaatiomme
kustannustietoisuuden nousun. Olemme tassa skarpanneet
paljon sisaista toimintaamme, Ruohola sanoo.

KULTAKESKUS

Saastojen lisaksi nostan erittéin

tarkeaksi yhteistyémme tulokseksi oman
organisaatiomme kustannustietoisuuden
nousun. Olemme tassé skarpanneet paljon
siséistd toimintaamme.

ILKKA RUOHOA, TOIMITUSJOHTAJA,
KULTAKESKUS OY

JALOMETALLIALAN ERITYISVAATIMUKSET

Kustannusten hallinnan kannalta Kultakeskuksen toimiala
asetti erityisvaatimuksia, jotka poikkeavat monesta muusta
alasta. Esimerkiksi kulta- ja hopeamateriaalin rahtaaminen
kansainvalisesti ja tasmatoimituksina kotimaassa vaatii
erityisia vakuutuksia ja suojaamista. Myos esimerkiksi
Kultakeskuksen toimitilojen siivous- ja vartiointipalvelut
edellyttivat tavallista korkeampaa turvallisuuden tasoa.

-Expense Reduction Analystsin kokeneet asiantuntijat osasivat
laatia kilpailutuksen, johon vastattiin tosissaan ja tarkasti.
Prosessi oli meille helppo ja nopea, eika syonyt henkilostomme
aikaa litkaa. Kokemuksemme yhteistyosta on siten hyvin
positiivinen, Ruohola paattaa.

Tehtdvamme on I16ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut pdaomat.

Visit eragroup.com



