®

Aava Terveyspalveluiden
herkat kuluryhmat hallintaan

ASIAKAS: L&aakarikeskus Aava Oy
Pikkujatti lasten ja nuorten la&kariasema Oy

TOIMIALA: Terveys- ja sosiaalipalvelut

KULURYHMAT: Tuotannon tarvikkeet (hoitotarvikkeet), toimistotarvikkeet,
siivous, jatehuolto, lainamatot, vartiointi, tydvaatteet,
tulostustarvikkeet

Toiminnan ep&suorien kustannusten
analysointi ja hallinta

PITKAAIKAINEN YHTEISTYO

Alansa innovatiiviset edellakavijat Laakariasema Aava Oy ja
Pikkujatti lasten ja nuorten laakariasema Oy ovat tehneet
yhteistyota Expense Reduction Analystsin kanssa jo vuodesta
2013 alkaen.

Yhteistyon aikana on tutkittu ja otettu hallintaan Aavan ja
Pikkujatin eri toimipisteissa merkittavia kuluryhmia, kuten
hoitotarvikkeet, toimistotarvikkeet ja toimitilapalvelut.
Tavoitteet merkittavista pitkaaikaisista saastoista on
saavutettu kilpailutuksen jalkeen suoritettavan kahden vuoden
seurantajakson aikana.

AGVE"

KARTOITUS TOI ESIIN

ERITYISVAATIMUKSIA Expense Reduction Analystsin tiimi otti

Expense Reduction Analystsin asiantuntijat aloittivat tyonsa hallintaan sensitiiviset kuluryhmét —
kuluryhmien kartoituksella ja kustannusten analyysilla. tyontekijéidemme tyytyvaisyys ja asiakkaiden
Parinkymmenen toimipisteen organisaatioissa esimerkiksi saaman palvelun laatu ovat aina merkittavia
toimitilapalvelujen kulut olivat merkittavat. kriteereja pastoksenteossa, kyse ei ole vain
Toisaalta terveydenhoitoymparisto asetti monia euromaaraisista saastoista.

erityisvaatimuksia hankittaville tavaroille ja palveluille.

Esimerkiksi siivous ei ole tarkeaa vain yleisen laatuvaikutelman VIRPI HENTUNEN, TALOUSJOHTAJA,

vuoksi, vaan se on osa toimivaa hoitoymparistoa. Samoin AAVA

tyOvaatteet eivat ole pelkastaan osa yritysbrandia.

Tyovaatteiden kayttomukavuus ja kaytannollisyys vaikuttavat

konkreettisesti arkipaivan hoitotyossa, kun koko operatiivinen

henkilosto kayttaa niita.

LAPINAKYVA KILPAILUTUSPROSESSI TULOKSET

Kartoitusvaiheen jalkeen Expense Reduction Analystsin jarjesti ”Aina projektiemme jalkeen on jaanyt tunne, etta tama
kuluryhman tavaran- ja palveluntoimittajien kilpailutuksen oli hyva projekti, tasta on mukava jatkaa. Pidan Expense
ja esittelivat vaihtoehdot. ”Arvostin erityisesti prosessin Reduction Analystsin selkeasta toimintamallista. Olemme
lapinakyvyytta, meilla oli tiedossa koko ajan kilpailutuksen saavuttaneet merkittavia saastoja” Hentunen kertoo.

tilanne, ja Expense Reduction Analystsin asiatuntijat pitivat
kiinni projektin aikataulusta” kertoo talousjohtaja Virpi
Hentunen.

Eraassa kuluryhmassa tutkittiin sisdisen tiimin ja ulkoisen
palveluntarjoajan kustannusvaihtoehdot. Tuli ilmi, etta
sisdinen tiimi oli taloudellisempi vaihtoehto ja siksi toimintoa
ei ulkoistettu. "Tama oli meille tarkea tieto liiketoiminnan
kehittamisen kannalta” Hentunen sanoo.

Tehtdvamme on I16ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut paAaomat. Visit eragroup.com




