Lahti Energia luottaa
ERA:n asiantuntemukseen

ASIAKAS: Lahti Energia
TOIMIALA: Julkinen sektori, energiantuotanto
KULURYHMAT: Toimitilapalvelut, tuotannon tarvikkeet,

ajoneuvot

Saastojen lisdksi toiminnan kehittadmista

SAASTOJEN LISAKSI TOIMINNAN
KEHITTAMISTA

tuottava Lahti Energia -konserni halusi tarkistaa
toimitilapalvelujensa kustannus- ja palvelutasot.
Tarkastelussa olivat mm. siivous, kiinteistohuolto, vartiointi
/ vieraiden vastaanotto, nosto-ovien huolto, ilmanvaihto ja
jatehuollon palvelut. Avuksi prosessiin kutsuttiin Expense
Reduction Analystsin asiantuntijat Kai Flang,

Pekka Perttunen ja Jukka Aromaa.

-Kustannussaastot olivat ensisijainen tavoitteemme ja
saavutimmekin ennakoitua enemman saastoja. Lisaksi
toimintamallejamme tarkastettiin ja paasimme kehittamaan
toimintaamme eteenpain, kertoo Lahti Energian
tuotantojohtaja Arto Nikkanen.

PROJEKTI TOl MIELENRAUHAA

ERA:n asiantuntijat aloittivat tyonsa analysoimalla
kustannusten nykytason. Tarkan erittelyn myota nahtiin, mista
maksettiin ja kuinka paljon. Taman jalkeen ERA:n asiantuntijat
laativat tasapuolisen kilpailutuksen palvelutoimittajille.
palveluntoimittajista. ERA:n asiantuntijat auttoivat uusien
palvelusopimusten kayttoonotossa ja jatkossa he seuraavat
tilannetta kvartaaleittain.

-ERA:n asiantuntijat ovat tehneet suuren tyon eteemme

ja heilla on prosessi hyvin hallussa. Nyt tiedamme, etta
hankimme oikeita palveluja oikeaan hintaan ja voimme
hengahtaa tyytyvaisina, sanoo Marjut Kurvinen, Lahti Energian
talousjohtaja.

SUJUVAA YHTEISTYOTA

Lahti Energia on ollut tyytyvainen yhteistyohon ERA:n
asiantuntijoiden kanssa. Kokonaisvaltainen palveluprosessi
alkuanalyysista raportointiin on vastannut Lahti Energian
tarpeeseen hyvin, silla ostopalvelujen laatu on varmistettu.
Lisaksi myos kustannustietoisuus on noussut organisaatiossa.
Kaiken ytimessa on ollut sujuva yhteistyo:

-Yhteistyo on ollut todella miellyttavaa. ERA:lla on ollut
napakka ote asioihin ja he ovat todella ajaneet etuamme
suhteessa palvelutoimittajiin. Tuntui, kuin he olisivat olleet
omaa vakeamme, Kurvinen kertoo.
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Expense Reduction Analystsin asiantuntijat
ovat tehneet suuren tyén eteemme, ja heillé on
prosessi hyvin hallussa. Nyt tiedadmme, ettd
hankimme oikeita palveluja oikeaan hintaan ja
voimme hengahtda tyytyvaisina.

MARJUT KURVINEN, TALOUSJOHTAJA,
LAHTI ENERGIA

-Jotta tallaisesta projektista saa suurimman hyodyn irti,
tulee myos asiakaspaan, tassa tapauksessa meidan, sitoutua
kilpailutukseen ja hyodyntamaan saadut opit. Tama vaatii
tietoista toimintaa. Meille jai erittain hyva kokemus
yhteistyosta ERA:n kanssa, Nikkanen jatkaa.

Tehtdvamme on I16ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut pdaomat.
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