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Medig Suomen toimitilapalvelujen
kustannukset kuriin ja prosessit jarjestykseen

ASIAKAS: Medig Suomi Oy
TOIMIALA: Terveydenhuollon hoitotarvikepalvelut

. VUOSISAASTO
KULURYHMAT: Toimitilapalvelut

Toimitilapalvelut

Expense Reduction Analysts toi
lapinakyvyytta kustannuksiin

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden asiantuntijan
Mediq Suomen haasteena oli toimitilapalvelujen
palveluprosessi teki kustannuksista lapinakymattomia ja
teki kokonaisuuden hallinnasta vaikeaa. Expense Reduction
Analystsin asiantuntijat auttoivat maarittelemaan uuden
palveluprosessin ja kilpailuttivat palvelutoimittajat.

Mediq Suomen suurin ongelma toimitilapalvelujen
kustannusten hallinnassa oli toimimaton palvelurakenne,
jossa eri palvelutoimittajien tyonjako ja vastuut eivat
olleet selkeita. Taman vuoksi myos kustannukset olivat
lapinakymattomia ja vaikeasti arvioitavissa.

-Lahtotilanteessamme kustannukset olivat liian korkeat ja
niiden selvittelyyn kuluva hallinnollinen lisatyo vei meilta aivan
lilkaa aikaa, siksi kutsuimme Expense Reduction Analystsin
asiantuntijat auttamaan, kertoo Mediq Suomen talousjohtaja
Kari Vuorenlehto.

Expense Reduction Analystsin asiantuntijat Jyri Haapalahti

ja Jukka Aromaa analysoivat lahtotason kustannukset
tarkasti, auttoivat Medigia loytamaan oikean palvelumallin ja
kilpailuttamaan uudet palvelutoimittajat.

-Kilpailutus hoidettiin erittain ammattitaitoisesti ja kaikin Kilpailutus hoidettiin erittdin ammattitaitoisesti

puolin hyvassa hengessa: jopa tarjouskilvassa havinneet ja kaikin puolin hyvéassa hengessa: jopa
toimittajaehdokkaat kokivat prosessin positiivisena, jatkaa tarjouskilvassa havinneet toimittajaehdokkaat
Vuorenlehto. kokivat prosessin positiivisena.

Uusissa palvelusopimuksissa maariteltiin selkeasti KARI VUORENLEHTO, TALOUSJOHTAJA,
perussopimukseen kuuluva tyo ja erikseen tilattavien MEDIQ SUOMI OY

palvelujen sisalto. Kustannukset saatiin kuriin selkealla
palvelusopimuksella ja toisaalta lapinakyvalla laskutuksella.

-Projekti kasitti noin 225 000 euron vuosittaisen KAHDEN VUODEN SEURANTA

kuluryhmakokonaisuuden, johon kuuluivat esimerkiksi siivous, AN AR 22

kiinteistonhuolto, jatehuolto, vartiointi, aulapalvelut seka VARMIST. S STOT

hygieniapalvelut. Naissa saavutimme noin 20 prosentin -Saastotavoitteet ovat ylittyneet, mika tietysti on ollut erittéin

saaston vuositasolla, sanoo Expense Reduction Analystsin Jyri positiivinen yllatys. Silti nostaisin yhteistydmme suurimmiksi

Haapalahti. eduiksi lapindkyvyyden lisadmisen ja seurantavaiheen, jonka
aikana uusi toimintamalli juurrutetaan kayttoon, Vuorenlehto
kertoo.

-Palveluiden laadun ja saastojen varmistamiseksi toiminnan
lapinakyvyys ja seuranta ovat avainasemassa. Siksi Expense
Reduction Analystsin toimintamalliin kuuluu pitka seuranta,
jonka kuluessa naita asioita valvotaan tarkasti, Haapalahti
sanoo.

Tehtdvamme on I16ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut paAaomat. Visit eragroup.com




