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Telecom-kulut hallintaan
Schetelig-konsernissa

ASIAKAS: Schetelig-konserni
TOIMIALA: Puutarha-alan tuotteet ja palvelut

. VUOSISAASTO
KULURYHMAT: Telecom

Telecomkustannukset

Expense Reduction Analystsin asiantuntemus
tehosti toimintaa ja toi saast6ja

Schetelig-konserni on puutarha-alan monitoimiyhtio,
joka palvelee ammattiviljelijoitd, viheralan ammattilaisia
seka puutarhatuotteiden jadlleenmyyjia. Liiketoimintojen
jarjestelyjen takia konsernilla oli edessa vaativa
puhelinjarjestelmien uusiminen. Expense Reduction
Analystsin ohjaaman muutosprojektin tuloksena

saatiin laadukkaampaa asiakaspalvelua ja merkittavat
kustannussaastot puhelinkuluissa.

Schetelig-konserniin kuuluvilla yrityksilla Schetelig Oy:lla,
Oy Ansari-Yhtymalla ja Tarha-Tuote Oy:lla oli jokaisella

oma erillinen puhelinkeskusjarjestelmansa. Kun konsernin
rakennetta jarjesteltiin uudelleen, todettiin, etta
puhelinjarjestelman uusiminen voisi olla ajankohtaista.
Apuun pyydettiin Expense Reduction Analystsin asiantuntijat
Esa Aspholm ja Aku Kinnunen, jotka aloittivat tyonsa
analysoimalla liiketoiminnan vaatimukset puhelin- ja
tietoliikennepalveluille seka telecom-alueen kulurakenteen.
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meita valtavasti. Meilla ei olisi ollut mahdollisuuksia lahtea
tekemaan vastaavaa kartoitusta ja tarkasti tarpeidemme
mukaan maariteltya uuden jarjestelman valintaprosessia itse.
Erityisesti mobiiliratkaisuissa vaihtoehtoja on todella paljon

markkinoilla ja oikean valinnan tekeminen on haastavaa, Tietysti s&ast6 tdmankaltaisissa liketoiminnan
kertoo Schetelig-konsernin hallituksen puheenjohtaja ei-strategisissa kuluissa on erittain tarke&a
Juhani Kauste. meille, mutta liikketoiminnan kannalta

olennaisempaa viela oli paasta kehittdmaan
ASIAKASPALVELU ENSIN toimintaamme tehokkaammaksi.
Asiakaspalveluyrityksena Scheteligille olennaista JUHANI KAUSTE, HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA,
muutosprojektissa oli asiakaspalvelun onnistuminen paitsi SCHETELIG-KONSERNI

jarjestelmien vaihtotilanteessa, myos paasta parantamaan
asiakaspalvelua uudella puhelinratkaisulla.

-Jarjestelmien vaihtotilanne sujui ongelmitta, vaikka
siirtyma kolmesta erillisesta lankapuhelinkeskuksesta yhteen
mobiilikeskukseen kotimaan toimipisteidemme noin 140
tyontekijan osalta oli haastava teknisesti. Asiakaspalvelumme
toimi koko ajan, Kauste kertoo.

Nyt uuden jarjestelman myota Scheteligin henkilosto on
paremmin asiakkaiden tavoitettavissa ja puhelut konsernin

yritysten valilla kulkevat sisapuheluina. Uusi ratkaisu onkin -Tietysti saasto tamankaltaisissa liiketoiminnan ei-strategisissa
saanut kiitosta henkildst6lta ja tehostanut asiakaspalvelua. kuluissa on erittain tarkeaa meille, mutta litketoiminnan
Tehostuneen toiminnan lisdksi saavutettiin noin 30 % saastot kannalta olennaisempaa vield oli paasta kehittamaan
vuositasolla telecom-kuluissa. toimintaamme tehokkaammaksi, Kauste sanoo.

Tehtdvamme on I16ytaa saastéja mahdottomistakin paikoista.

Ota meihin yhteytta, niin kerromme, kuinka vapautat sidotut paAaomat. Visit eragroup.com




