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Reducción del 33% en gastos de telecomunicaciones  
y del 23% en alimentación para Razzo
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SOBRE EL PROYECTO

VALOR AÑADIDO

Había varios proveedores de telecomunicaciones, tanto de 
telefonía móvil como fija, sin un control real ni políticas 
efectivas. ERA realizó un trabajo que supuso la migración de 
servicios a los operadores que ofrecían las mejores tarifas 
y renegoció otros con paquetes diferenciados, logrando un 
ahorro del 33%.

Lo mismo ocurrió con el servicio contratado para la cafetería 
interna. Nos enfrentamos a la premisa de mejorar la calidad 
y llevar a cabo una amplia reforma, cambiando la cafetería a 
un lugar más amplio y agradable, pero sin aumentar los costos. 
Considerando que la reforma requeriría altas inversiones, ERA 
buscó la mejor solución sin cambiar de proveedor (debido a 
varios años de buena relación), además de la reducción de 
costos, la financiación con el propio proveedor para el cambio, 
alcanzando una reducción del gasto del 23%.

Innovación en los procesos de renegociación de contratos con 
proveedores ampliando los beneficios y resultados.

PAULO MIRANDA, DIRECTOR FINANCIERO EN RAZZO

Podemos decir que ERA no sólo cumplió con 
todos los pasos del proceso de reducción 
y optimización de gastos, sino que fue 
extremadamente eficiente en el seguimiento 
de todos los procesos. Siempre que tuvimos 
alguna duda, nos atendieron con prontitud e, 
incluso después de la aplicación de todas las
sugerencias de reducción de gastos, siguieron 
vigilando de cerca los cambios, orientándonos 
siempre en todo lo necesario.

RESULTADOS

Telecomunicaciones 

Alimentación
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