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Telefonía fija

Universidad Intercontinental UICCLIENTE:

SECTOR:

CATEGORÍA DE AHORRO:

Pensaron que ya no se podía reducir más

EL PROYECTO
La Universidad Intercontinental UIC, una de las más 
prestigiosas de la República Mexicana, con 35 años de ofrecer 
una alternativa educativa que contribuye al progreso del 
saber y a la construcción de un mundo más justo y más 
humano, apoya su proceso de mejora continua, recibiendo la 
asesoría de Expense Reduction Analysts (ERA), para analizar 
y reducir sus gastos operativos. La categoría gestionada fue 
telefonía fija y estuvo encabezada por Yeminá Hernández, 
Socio Consultora de ERA, quien logró integrar todas las líneas 
y sucursales de la Institución en una sola cuenta, homologando 
los criterios y optimizando el uso del teléfono.

“Una parte fundamental de la estrategia de reducción de 
gastos que implementamos para la UIC, fue la de eliminar 
las líneas telefónicas que no se usaban”, dijo Yeminá, quien 
junto con su equipo de analistas especializados, logró adaptar 
los planes de telefonía fija a las necesidades de consumo de 
los usuarios y con ello, se obtuvo una disminución de gasto 
importante. La categoría de telefonía fija, ya había sido 
analizada de manera interna por las áreas administrativas de la 
UIC, encontrando reducciones interesantes.

Sin embargo, el trabajo en equipo con ERA, le permitió a la 
institución alcanzar un ahorro del 25.8%.
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En estos tiempos de crisis, es muy importante
encontrar oportunidades de ahorro para 
hacer un mejor uso de los recursos y ser más 
eficientes. Quedo profundamente agradecido 
con ERA por los beneficios que hemos obtenido 
a través de sus servicios.


