clle
Recuperare plati si economii in cazul agentiilor de
recuperare a creantelor

GROUP

CLIENT: Cycle European SRL
DOMENIU: Zdravotnictvo
CATEGORIE COSTURI: Telecomunicalli

Cu sediul in Bucuresti, Cycle European SRL ofera servicii
financiare si de marketing direct pentru a ajuta companiile
sa-si recupereze datoriile restante de la persoane fizice sau
juridice si sa-si imbunatateasca fluxul de numerar. Avand peste
270 de angajati, Cycle European SRL este o filiala a Cycle
Credit, parte a grupului ICAP si membra a AMCC - Asociatia
Managementului Creantelor Comerciale. In calitate de
subcontractant pentru organizatii mari, institutii publice si
banci, Cycle Contact Centre este dedicata furnizarii de servicii
PROt, punand accent pe comunicatiile telefonice.

PROIECT

in acest sector, Cycle Contact Centre a fost contractata de generat dea lungul acestei perioade o eroare de facturare
3 furnizori diferiti, o companie nationala si doi furnizori de aproximativ 47.000 Euro. A durat aproape 3 luni de zile
internationali de servicii de telefonie, dintre care unul nu ca Expense Reduction Analysts sa recupereze toate sumele
raspundea cerintelor clientului. Mihail Puiu, partener al datorate, nsa acest lucru a produs o mare satisfactie
Expense Reduction Analysts Romania, a fost desemnat sa clientului.

analizeze categoria costurilor de telecomunicatii in vederea
optimizarii consumului, cu scopul de a alinia nivelul serviciilor
furnizate de catre toti furnizorii si de a reduce costurile.
Acesta trebuia sa verifice corectitudinea facturarii si sa obtina
0 mai mare transparenta in acest proces.

Clientul a agreat ideea de a permite echipei Expense
Reduction Analysts sa conduca discutiile si negocierile

cu furnizorii pentru a putea astfel obtine niste termeni
contractuali mai buni si reducerile vizate. Cycle European
SRL a fost impresionata de intelegerea deplina a nevoilor

in prima faza, doi dintre furnizorii de servicii de de afaceri pre-zentate de partenerii Expense Reduction
telecomunicatii nu au fost foarte incantati sa revizuiasca Analysts si de cunostintele acestora cu privire la piata de
conditiile contractului care tocmai fusese prelungit pentru inca telecomunicatii.

doi ani, insa au fost rapid convinsi sa renegocieze; al treilea
furnizor, in schimb, desi era in faza de revizuire a contractului,
a fost destul de reticent in a discuta despre optimizare.

Rezultatele licitatiei au permis Expense Reduction Analysts sa REZULTATE
ofere clientului pa tru optiuni dintre care sa aleaga, fiecare
solutie asigurand un procent de 15% pana la 19% reduceri per
total si, de asemenea, conditii mai bune prin intermediul
con-tractelor renegociate. Expense Reduction Analysts au
recomandat optiunea cu economisiri totale de 15%, care
oferea mai multa flexibilitate si mai putine riscuri, optiune
care a fost in final validata de catre client. Implementarea
acestei solutii a permis economisiri ca urmare a negocierii
tarifelor si optimizarii contractelor.

Economisiri anuale: 15%

Dupa analizarea facturilor, expertii de la Expense Reduction
Analysts au descoperit ca reducerea de 10% fata de pretul de
referintd, reducere care era stipulata in contract, nu a fost
aplicata si, in plus, unul dintre furnizori nu a implementat
oferta de pret negociata in urma cu doi ani, ceea ce a

Vedem oportunitati unde nu ai fi crezut posibil.

Contacteaza-ne acum pentru a descoperi adevaratul potential al afacerii tale. Visit eragroup.com




